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本製品の使用方法

本製品は、電気系の配線を含みます。火災、感電またはけがを 
防止するために必ず本取扱説明書内、「安全上のご注意」をよ 
く読み、その内容に沿ってご使用ください。

点検・修理と異常発生時

• 点検や修理は、本取扱説明書に記載されている内容、または、 
＜ダイソンお客様相談室＞の指示によるもの以外は行わない 
でください。

• 異常が発生した場合は、点検前に必ずコンセントから電源プ 
ラグを抜いてください。本製品がうまく作動しない場合は、ま 
ず始めにコンセントに電気がきちんと供給されているか、そし 
て電源プラグが適切にコンセントに差し込まれているかを確 
認してください。

• ペットなどの暖房用に使用しないでください。ペットが本体や 
電源コードを傷め、火災の原因となる恐れがあります。

操作

• 使用前に本製品が手順に従って完全に組み立てられている 
ことを確認してください。また、本製品を分解しないでください。

• 本製品は、設定温度が室温よりも高い温度でなければ作動し 
ません。

• 本製品は、温風モードの運転を開始する際に、（最長で30秒 
間の）ウォームアップ運転を行います。その間、風量は自動的 
に調整されますが、ウォームアップ運転が完了すると、設定し 
た風量に切替ります。

• リモコンの操作中は、首振り機能は一時的に停止します。

• 本製品のいかなる部分にも油を使用しないでください。

リモコン以外での操作

• 電源のオン/オフは、本製品本体の電源ボタンでも可能です。

• 本製品本体の電源ボタンを長押しすることで設定温度の調節 
ができます。表示される温度は、温度設定の上限を超えると、 
再び低くなっていきます。また、設定温度を0 ℃ にすると温風 
モードから涼風モードに切り替わります。

• 風量調整、フォーカスモード/ワイドモードの切替え、首振り機 
能、スリープタイマーの設定には、リモコンが必要です。

上下角度調整

• ベース部分と本体に手を添え、前後にゆっくり押してお好みの 
角度に調整してください。

自動停止機能

• 安全にお使いいただけるよう、本製品には、転倒したり過熱し 
たときに作動する自動停止スイッチが付いています。スイッチ 
が作動した場合は、本製品の電源プラグを抜き、冷めるまでお 
待ちください。本製品を使用する前に、開口部をふさいでいる 
異物がないか点検し、表面が硬く平らな場所に本製品を置い 
てください。

• 本製品は、温風モード使用時の切り忘れ防止機能として、使用 
後9時間で自動的に運転を停止し、スタンバイモードに切り替 

わります。再び運転するときは、本製品本体またはリモコンの 
オン/オフ スイッチを押してください。

トラブルシューティング

• 異常コード F4、 F5、 F6：これらいずれかの異常コードが表 
示されたときは本製品の電源プラグを抜き、30秒から60秒待 
ってから本製品の電源を別のコンセントに差してください。そ 
れでも異常コードが表示される場合は、＜ダイソンお客様相談 
室＞までお知らせください。

• 異常コード F2、 F3、 F7：これらいずれかの異常コードが表 
示されたときは＜ダイソンお客様相談室＞までお知らせくだ 
さい。

電池の交換について

注意

• リモコン底部の電池格納部のねじをプラスドライバーで緩め、 
格納部を引き抜きます。

• 電池は正しい向きに設置し、ショートさせないでください。

• 電池を分解したり、充電したりしないでください。火に近づけ 
ることは絶対に止めてください。

• リモコンのふたは、必ずねじで締めて、ねじが緩くなった場合 
は、締め直してください。

• 新しい電池に交換する際は、電池メーカーの注意事項に従っ 
てください(電池のタイプ：CR 2032)。

廃棄に関するご案内

• 弊社の製品は、リサイクル可能な素材で作られています。本製 
品を廃棄される際は、適切にリサイクルを行なってください。 
廃棄及びリサイクルに関する情報は、お住まいの自治体にご確 
認ください。

• 各地域の条例や規制に従って、バッテリーや電池（バッテリー 
や電池の有無は機種により異なります）を廃棄、もしくはリサ 
イクルしてください。

• 使用済みの電池は飲み込むと身体に害を及ぼす危険性がある 
ため、お子様の手の届かないところに置いてください。

• 本製品を廃棄する際は、事前にリモコンから電池を取り外して 
ください。

保証登録

本製品のメーカー保証は、購入日から2年間です。お客様情報 
と製品製造番号（シリアルNo.）をご登録いただくことで、メー 
カー保証が適用されます。弊社の迅速かつ最適な保証サービ 
スを確実に受けていただけるよう、購入後すぐに本製品の保 
証登録を行っていただくことをおすすめ致します。購入日や購 
入店舗を示すレシート、領収書、配送伝票などは保管しておい 
てください。

保証登録は、以下の方法をお選びいただけます。

• オンライン登録 www.dyson.co.jp

メーカー保証内容、その他の諸条件は、以下に記載の通りです。

 



8

メーカー保証内容

• 購入日から2年以内に、製品、部品または製品の一部に製造上 
の瑕疵があると認められる場合、無料で製品または部品の交 
換、または修理を致します。（該当する部品の生産が終了する 
など部品の在庫がない場合は、弊社が代替となる別の部品に 
交換します。）

• 修理の際、弊社の品質基準に適合した再利用部品を使用する 
ことがあります。

• 本製品の日本国内での使用のみが保証の対象となります。

保証内容にご不明な点がある場合は＜ダイソンお客様相談室 
＞までお問い合わせください。

保証適用外となるケース

次の場合は、保証期間内でも保証の適用外とさせていただきます。

• フィルター。

• 弊社が推奨するお手入れ方法以外のお手入れによって生じた 
故障及び損傷。

• 本取扱説明書に従わない、不注意な操作や取り扱いによる故 
障及び損傷。ならびに、必要なお手入れを怠ったことによって 
生じた故障及び損傷。

• 弊社の説明や本取扱説明書に記載された通りに使用されなか 
った場合。

• 弊社製純正部品以外を使用した場合。

• 弊社以外によって行われた、誤った組み立て。

• 並行輸入品。

• 弊社以外による修理や改造。

• 異物が詰まった場合。（本取扱説明書内に記載された異物の 
取り除き方の注意点、対処の仕方を参考にしてください。）

• 通常使用による経年劣化。

• 製品ラベルに記載されている規格以外で使用した場合の故障 
および損傷。（交流100V以外の電源で使用した場合など）

• 火災、天災地変（地震、風水害、落雷など）、塩害、異常電圧 
で生じた故障及び損傷。

• 購入後の移設、輸送、落下などによって生じた故障及び損傷。

• 保証登録時に購入年月日、お客様の氏名の記入、または登録 
がない場合。

• 日本国外で使用された場合の故障及び損傷。（This warranty  
is valid only in Japan）

保証内容にご不明な点がある場合は＜ダイソンお客様相談室 
＞までお問い合わせください。

保証に関する注意事項

• 本製品や電源コード、電源プラグ、または、充電器や充電ドッ 
ク（充電器と充電ドックの有無は機種により異なります）に不 
具合が発生した場合は、必ず弊社にご連絡ください。弊社以 
外で行った修理や改造に起因する事故については弊社は責任 
を負いません。

• 保証は購入日をもって発効となります。弊社のオンラインスト 
アで購入される場合、その他購入した製品を配送する場合は、 
発送日翌日をもって発効となります。

• 弊社製品に対して保証サービスをお受けになるには、製品製 
造番号（シリアルNo.）、購入日、購入店舗名などの情報が必 
要となります。これらの情報を確認できるよう、購入時のレシ 
ート、領収書、配送伝票などは大切に保管してください。

• 修理はすべて弊社が承ります。

• 修理のために取り外した部品は、弊社で引き取らせていただ 
きます。

• 部品の交換・装着により、保証期間が延長されることはありま 
せん。

• 保証は、各種サービスをお約束するもので、お客様の法律上の 
権利を制限するものではありません。

個人情報について

弊社は、お客様にご登録いただくお客様の個人情報を以下の 
目的で利用致します。その他の個人情報の利用目的、及び、弊 
社の個人情報の取り扱いや保護方針については、弊社ウェブ 
サイトのプライバシーポリシー(privacy.dyson.com)をご覧く 
ださい。

(経年劣化とは)
長期間にわたる使用や放置に伴い生じる劣化のことをいいます。

長期使用製品安全表示制度に基づく本体表示について
 本体への表示内容

 経年劣化により危害の発生が高まる恐れがあることを注意喚起するために、電気用品安全法で義務付けられた以下の内容の表示を本体に行っています。

【製造年】 本体に表示してあります。 
【設計上の標準使用期間】 10 年 
設計上の標準使用期間を超えて使用されますと、経年劣化による発火･けが等の事故に至る恐れがあります。

(設計上の標準使用期間とは)
• 運転時間や温湿度など、標準的な使用条件(下表による）に基づく経年劣化に対して、製造した年から安全上支障なく使用することができる標準的な期間です。
• 設計上の標準使用期間は、無償保証期間とは異なります。また、偶発的な故障を保証するものでもありません。

 標準使用条件 涼風モード 
1年のうち6ヶ月の使用を想定

温風モード 
1年のうち3ヶ月の使用を想定

環境条件

電圧 単相100V 単相100V
周波数 50Hz および 60Hz 50Hz および 60Hz
温度 23℃ 23℃
湿度 65% 65%

設置条件 標準設置（水平で安定した場所） 標準設置（水平で安定した場所）
負荷条件 定格負荷(風速） 定格負荷(風速）

想定時間等

1日あたりの使用時間 6.5 (時間/日） 6.5 (時間/日）
1日使用回数 5 (回/日） 5 (回/日）

1年間の使用日数 186 (日/年） 93 (日/年）
スイッチ操作回数 10 回/日 10 回/日

1日あたりの首振り運転時間 2.8 (時間/日） 4.5 (時間/日）








