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本製品について

Dyson Airstrait™ストレイトナー
風の力で自然なストレートへ導く、
ストレートドライヤー。

高温プレートではなく、
風の力でストレートにするので
過度な熱ダメージを防ぎます。

髪のボリュームや動きを保ち、
自然なストレートへ。

耐熱マット
スタイリング中もスタイリング後も
安全に置くことができます。



各部の名前と働き

テンションバー
アーム内の髪の位置を
コントロールし、
テンションを加えます。

フィルターユニット
簡単に取り外すことが
できます。

ロックを解除する
ロックボタンをスライドさ
せると、本体の開閉ができ
ます。

ディフューザー
やさしい風が拡散し、
快適にスタイリングが
できます。

ロックボタン
ロックボタンをスライド
させてアームをロック／
解除します。

風温設定
6つの風温設定で、濡れた
髪または乾いた髪から、
髪の状態に合わせて温度を
設定できます。最高温度の
設定は「ブースト」を選択
してください。

風量切替

冷風
セットしたヘアスタイルを
冷風で固定します。

電源オン／オフ

モード選択
濡れた髪または乾いた髪
から、髪の状態によって
モードを選択できます
（ウェットモード／ドライモード）。

高または低の、
2段階の風量調節。

LCDディスプレイ
風量と風温の設定が表示
されます。



使い方

濡れた髪から、乾かしながらストレートに
濡れた髪からスタイリングする際は、はじめにアームを閉じた状態で髪の根元を
乾かしてください。アームをロックした状態でも、手で閉じた状態でも、
ご使用いただけます。

風量と風温を高めに設定することをおすすめします。

乾いた髪からスタイリングのお直し
スタイリングのお直しをする際は、ドライモードを設定してください。

アームのロックを解除し、「モード選択」ボタンでドライモードに設定します。

ドライモードでは、好みの風温を選択でき、必要に応じてブースト（最高温度）を使用できます。

本製品はタオルドライした髪に使用するように設計されています。
タオルドライした後、ブラシやコームを使って髪のもつれをほぐしてから使用してください。
ご使用の際は、電源をオンにしてからご使用ください。

アームのロックを解除し、「モード選択」ボタンでウェットモードに設定します。

髪質やスタイリングの好みに合わせて風温設定を変更できます。
細い髪には低温、太い髪には高温を使用します。

風が毛先の方向に出るように本体を持ち、毛束を適量とって挟み滑らせます。
髪全体が乾くまで同様に繰り返します。
必要に応じて風量と風温の設定を調節します。

ウェット
モード

ドライ
モード

ウェット
モード

ドライ
モード



風温調節
「風温設定」ボタンを押して、髪質やスタイリングの好みに合わせて
風温を設定できます。

ブースト
乾いた髪からスタイリングをする際は、ブースト（最高温度）の使用をおすすめします。
「モード選択」ボタンでドライモードに設定してから、ブーストを選択してください。

風量切替
高または低の、２段階の風量を調節できます。

低 高低 高

80℃

100℃

115℃

90℃

105℃

ブースト

80℃

100℃

115℃

90℃

105℃

ブースト

ウェット
モード

ドライ
モード

ウェット
モード

ドライ
モード

ウェット
モード

ドライ
モード

冷風
セットしたヘアスタイルを固定するために使用します。
アームを閉じて髪に風を当て、スタイルをセットします。

冷風 冷風



自動一時停止機能
電力の消費を抑えるため、アームを開いたまま3秒放置すると、
自動で一時停止します。製品を持ち上げると作動します。

電源オフ
電力の消費を抑えるため、アームを開いたまま5分間放置すると
電源がオフになります。使用を続けるには、電源ボタンを押します。

スタイリング方法やガイドについては、www.dyson.co.jpをご覧ください。

アイドリング機能
髪を挟んでストレートにする際、アームを開くとアイドリング機能が作動し
一時的に風量が下がります。アームを閉じると風量は元に戻ります。

140°C

100°C



漏電遮断器付きプラグの使い方

この電源プラグボックスは漏電遮断器(PRCD)機能付きです。 
製品を安全にご利用いただくための装置です。

重要：
使用前に必ず毎回テストを行ってください。

製品を使用する際は、必ず次の5つのステップに従ってテストを行ってください。

このテストは、漏電遮断器（PRCD）機能が正常に作動することを 
確認するために行います。

テスト手順

1: 漏電遮断器付きプラグをコンセントに差し込む
縦型のコンセントに、漏電遮断器付きプラグの電源コードが下向きになるように 
差し込みます。

2:テストを行う
漏電遮断器付きプラグのリセットボタン（大きいボタン）を押します。
ボタン下部の赤い部分が見えない状態が正しい状態です。 
テストボタン（黄色い小さいボタン）を押してください。

リセットボタンが飛び出し、赤い印が見えたらテストは成功です。 

重要：
リセットボタンが飛び出ない場合は使用を中止し、「テストに失敗した場合」を 
参照してください。

3: LEDを確認
漏電遮断器付きプラグのLEDライトが点灯しないことを確認して、ステップ4に進みます。 

重要：
LEDライトが赤く点灯または点滅した場合は、製品を使用しないでください。 
また、「テストに失敗した場合」を参照してください。

4:リセット
リセットボタン（大きいボタン）を押します。 
ボタン下部の赤い部分が見えていない状態であれば、製品を使用することができます。

5: 電源を入れる
製品の電源を入れます。

製品を使用できます。

カチッ
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本製品の仕様およびデザインは、予告なしに変更することがあります。また、掲載された仕様やイメージ（イラストや写真）は、実際と異なる場合があります。

テストに失敗した場合
リセットボタンを押してからテストボタンを押した際にリセットボタンが飛び出ない場合、 
またはLEDが赤く点灯もしくは点滅した場合は、製品の電源を入れないでください。

漏電遮断器付きプラグをコンセントから抜き、ダイソンお客様相談室へご連絡ください。

PRCDプラグは、 
縦型のコンセントのみに 
直角に差し込む必要があります 
（左の図を参照）。

リセットボタン

リセットボタン

テストボタン



設定

単位（摂氏と華氏の設定）
「モード選択」ボタンを長押しして、設定メニューを表示させます。

「冷風」ボタンを押すと、LCDディスプレイに表示される温度単位を 
摂氏（°C）または華氏（°F）に切り替えることができます。

自動一時停止機能
自動一時停止機能をオン／オフ（有効または無効）に設定することができます。

「モード選択」ボタンを長押しして、設定メニューを表示させます。

「モード選択」ボタンを使って、設定メニューをスクロールします。 
 「冷風」ボタンを押して選択し、もう一度押すとオンとオフが切り替わります。

本製品には、使用状況に合わせて設定をカスタマイズできる 
設定メニューが搭載されています。 
「モード選択」ボタンを長押しし、LCDディスプレイの設定メニューにアクセスします。

アイドリング機能
アイドリング機能をオン／オフ（有効または無効）に設定することができます。

「モード選択」ボタンを長押しして、設定メニューを表示させます。

「冷風」ボタンを押すと、オンとオフが切り替わります。
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出荷時の設定にリセット
「モード選択」ボタンを長押しして、設定メニューを表示させます。

「冷風」ボタンを押すと、出荷時の設定にリセットできます。

この操作を行うと出荷時の設定にリセットされます。 
初期化する場合は、右記の手順でリセットしてください。

終了
「モード選択」ボタンを押して、終了画面までスクロールし、 
「冷風」ボタンを押して選択します。

自動停止
出荷時の
設定に
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A
言語の選択
「モード選択」ボタンを長押しして、設定メニューを表示させます。

「モード選択」ボタンを押して、言語のオプションをスクロールします。 

「冷風」ボタンを押して言語を選択し、もう一度押して決定します。 
LCDディスプレイに選択を確認するチェックマークが表示されます。
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本体のお手入れ

フィルターユニットのお手入れ

本製品は、高度な技術を組み合わせることで優れた性能を実現しています。

製品の性能を維持するために、製品に付着したホコリやヘアケア製品による汚れを
定期的にお手入れしてください。

フィルターユニットを取り外す
電源を切り、漏電遮断器付きプラグをコンセントから抜いてください。
本体の温度が下がってからお手入れを行ってください。

片手で本体を持ち、もう一方の手でフィルターユニットを持ちます。
フィルターユニットを本体から引き下げ、電源コード上の位置にスライドします。

フィルターユニットをゆっくりと開き、電源コードから外します。

フィルターユニットの洗浄
フィルターユニットをシャンプーまたは食器用洗剤を溶かしたお湯に
30分以上浸します。

フィルターユニット（フィルターカバーとインナーフィルター）を指先で
やさしくもみ洗いし、すすいで、ホコリを取り除いてください。

余分な水を振り落とし、完全に乾くまで風通しの良い場所に24時間放置します。

フィルターユニットを取り付ける
フィルターユニットをゆっくりと開き、電源コードの上から被せます。

フィルターユニットを本製品のハンドルの方へ移動させ、
カチッと音がする位置にはめてください。

フィルターユニットが正しく取り付けられていない場合はアラートが表示されます。

詳しくは
dyson.co.jp
をご覧ください

フィルター
詰まり

表示する

お手入れ方法 外す 装着完全に乾かす

24h

洗う浸ける

もう一度見る

詳しくは
dyson.co.jp
をご覧ください

フィルター
詰まり

表示する

お手入れ方法 外す 装着完全に乾かす

24h

洗う浸ける

もう一度見る

詳しくは
dyson.co.jp
をご覧ください

フィルター
詰まり

表示する

お手入れ方法 外す 装着完全に乾かす

24h

洗う浸ける

もう一度見る



テンションバーのお手入れ

ディフューザーのお手入れ

スタイリング剤などの汚れがテンションバーに蓄積することがあります。
各アームの内側上部にあるテンションバーを定期的にお手入れしてください。

汚れを取り除くには、柔らかい毛の歯ブラシを使用し、少量の温水でブラッシングして
ください。その後、柔らかく毛羽立ちのない乾いた布で拭き取ってください。

ディフューザーの効果を維持するために、ホコリやスタイリング剤の汚れを取り除き、
常にディフューザーを清潔に保つようにしてください。
ディフューザーは本体のアーム部分に付属しています。

本体の電源を切り、漏電遮断器付きプラグをコンセントから抜いてください。

ディフューザーをアームからスライドさせて取り外し、柔らかい湿った布を使って、
ゴミやスタイリング剤の汚れを拭き取ってください。頑固な汚れを取り除く場合は、
柔らかい毛の歯ブラシを使用してください。

お手入れを行った後、ディフューザーを完全に乾かします。
ディフューザーを取り付けていない状態で、本製品を使用しないでください。



フィルターユニットの細部のお手入れ

フィルターユニットを取り外す
電源を切り、漏電遮断器付きプラグをコンセントから抜いてください。
本体の温度が下がってからお手入れを行ってください。

片手で本体を持ち、もう一方の手でフィルターユニットを持ちます。
フィルターユニットを本体から引き下げ、電源コード上の位置にスライドします。

フィルターユニットをゆっくりと開き、電源コードから外します。

フィルターメッシュを拭き取る
柔らかい乾いた布で、本体のフィルターメッシュから、
髪の毛や大きなホコリなどを拭き取ってください。

フィルターユニットを浸ける
フィルターユニットをシャンプーまたは食器用洗剤を溶かしたお湯に
30分以上浸します。

インナーフィルターを取り外す
フィルターカバーからインナーフィルターを取り外します。

フィルターユニットが目詰まりした場合は、分解し、掃除してください。

詳しくは
dyson.co.jp
をご覧ください

フィルター
詰まり

表示する

お手入れ方法 外す 装着完全に乾かす

24h

洗う浸ける

もう一度見る

詳しくは
dyson.co.jp
をご覧ください

フィルター
詰まり

表示する

お手入れ方法 外す 装着完全に乾かす

24h

洗う浸ける

もう一度見る



インナーフィルターを取り付ける
インナーフィルターをフィルターカバーに入れる前に、
ホコリや汚れが残っていないことを確認してください。

フィルターユニットを取り付ける
フィルターユニットをゆっくりと開き、電源コードの上から被せます。

フィルターユニットを製品本体の方へ移動させ、
カチッと音がする位置にはめてください。

フィルターユニットが正しく取り付けられていない場合はアラートが表示されます。

詳しくは
dyson.co.jp
をご覧ください

フィルター
詰まり

表示する

お手入れ方法 外す 装着完全に乾かす

24h

洗う浸ける

もう一度見る

詳しくは
dyson.co.jp
をご覧ください

フィルター
詰まり

表示する

お手入れ方法 外す 装着完全に乾かす

24h

洗う浸ける

もう一度見る

詳しくは
dyson.co.jp
をご覧ください

フィルター
詰まり

表示する

お手入れ方法 外す 装着完全に乾かす

24h

洗う浸ける

もう一度見る

やさしくもみ洗いし、すすいで、乾燥させる
フィルターカバーとインナーフィルターを指先でやさしくもみ洗いし、
すすいで、ホコリを取り除いてください。

フィルターカバーとインナーフィルターの両方を完全に自然乾燥させるか、
柔らかい乾いた布でやさしく拭き取ってください。



フィルターユニットのお手入れ
製品を使用することはできますが、最適な性能を維持するため、
フィルターのお手入れをおすすめします。

LCDディスプレイのQRコードを読み取るか、
本取扱説明書に記載の「フィルターユニットのお手入れ」に従ってください。

フィルターユニットの目詰まり
本製品を使用するために、フィルターユニットのお手入れをしてください。

LCDディスプレイのQRコードを読み取るか、
本取扱説明書に記載の「フィルターユニットのお手入れ」に従ってください。

フィルターユニットが取り付けられていない
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法令の遵守と安全上の注意 
必ずお読みください

HT01

安全に関する重要な説明事項
ご使用前にすべての注意事項をお読みください。

お使いになる方や他の方への危害、財産への損害を未
然に防ぐ ために、電気製品を使用する場合は、以下の
警告および 基本的な注意事項を必ず守ってください。

警告
本製品には磁石が組み込まれています

1.	 ペースメーカーや除細動器などの埋め込み型医療機
器は、強い磁場の影響を受ける可能性がありますの
で、近づけないでください。また、クレジットカード及び
磁気系の記憶メディアなども影響を受ける可能性が
あるため、近づけないでください。

警告
警告は、製品、アタッチメント、付属品すべてを対象としてい
ます。また、該当する場合、充電器や電源アダプターも対象
となります。

火災、感電またはけがを防止するために必ず以下の点を守
ってください。

2.	 本製品が電源に接続されているときは、絶対に放置
しないでください。

3.	 本製品は、安定した水平な場所に設置した専用スタン
ド（別売）または耐熱性のある安定した水平な場所に
置いてください。

4.	 本製品は、モーターが作動していない状態では、絶対
に使用しないでください。

5.	 フィルターが濡れた状態で使用しないでください。
6.	 本製品は、保護者や安全責任者から本製品の使用に

関して指示・監督を受けない限り、身体、感覚または思
考能力が低下していたり、経験や知識が不足していた
りする方（お子様を含む）が使用するように設計されて
いません。

7.	 お子様のいるところで使用する場合は、十分注意して
ください。お子様が本製品で遊ばないよう 
注意を払ってください。

8.	 洗面所などで本製品を使用する場合は、使用後に電
源プラグをコンセントから抜いてください。水のかかり
やすい所や湿気の多い所で使用した場合、製品の電
源が切られていても危険な事故につながる可能性が
あります。

9.	 警告:本製品は浴槽、シャワー、洗面器、またはその他
水のある場所では使用しないでください。

10.	 落下や水没などのプラグの誤用は避けてください。
11.	 火傷の危険性：お子様から離れてご使用ください。特

に使用中および使用後冷めるまでの間は、お子様の
手が届かないところに置いてください。

12.	 電源コードや電源プラグが破損した状態で本製品を
使用しないでください。使用中に破損が見受けられた
場合は、事故を避けるために、 
直ちに使用を止め、必ず＜ダイソンお客様相談室＞ 
にご連絡ください。

13.	 本製品には過熱を防止するための温度過昇防止装置
が備わっています。お使いの製品の動作が停止した場
合は、LCDディスプレイの表示に従ってください。

14.	 注意:温度過昇防止装置の意図しないリセットによる
事故を避けるため、本製品はタイマーのような外部ス
イッチを使用して操作したり、事業者などによって定期
的に電源のオン/オフが行われる電気回路に接続し
たり、電源供給が不安定または電源が切れる可能性
のあるコンセントに電源プラグを差し込んだりしない
でください。

15.	 追加の保護装置には、定格動作残留電流が30mAを
超えない残留電流装置（RCD）の設置が推奨されま
す。詳細は設置業者にお尋ねください。

16.	 本製品は髪のスタイリングやブロー以外の用途で使
用しないでください。

17.	 濡れた手で電源プラグや本製品本体を 
触らないでください。

18.	 本製品のハンドルを持って操作します。
19.	 メンテナンスや点検を行う前にはプラグを抜くか、 

電源を切ってください。

20.	 コンセントから抜くときは、必ず電源プラグを持って抜
いてください。また、使用中に電源コードを引っ張らな
いでください。延長コード、電源タップなどの配線器具
を介しての電源接続はお止めください。異常発熱し、
発火原因となります。電源コードを本製品に巻き付け
ないでください。

21.	 製品のいかなる部分にも潤滑剤、洗浄剤、 
消臭スプレーを使用しないでください。

22.	 本装置は雨の中で使用しないでください。
23.	 点検、修理が必要な場合は、＜ダイソンお客様相談室

＞までご連絡ください。製品を分解しないでください。
誤って組み立てると、感電または火災につながる恐れ
があります。

24.	 本製品の使用方法を誤ると、ユーザーおよび本製品
の安全を損なう可能性があります。正常に機能してい
ない場合、本体に強い衝撃が加わった場合、本体を落
としたり、破損したり、屋外に放置した場合、本体を液
体に浸してしまった場合は操作しないでください。プ
ラグのLEDライトが点灯した場合は、本製品の電源プ
ラグを抜き、＜ダイソンお客様相談室＞までご連絡く
ださい。

25.	 使用するコンセントの仕様は、プラグの仕様と一致し
ている必要があります。プラグをコンセントに正しく差
し込めない場合は、使用しないでください。

26.	 PRCDプラグは、縦型のコンセントのみに直角に差し
込む必要があります（下の図を参照）。

27.	 使用禁止：
•	 本製品を強い磁場の近くで使用しないでください。
28.	 保管禁止：
•	 本製品を-20°C〜60°Cの温度範囲外の温度で 

保管しないでください。
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18.	 本製品のハンドルを持って操作します。
19.	 メンテナンスや点検を行う前にはプラグを抜くか、 

電源を切ってください。

20.	 コンセントから抜くときは、必ず電源プラグを持って抜
いてください。また、使用中に電源コードを引っ張らな
いでください。延長コード、電源タップなどの配線器具
を介しての電源接続はお止めください。異常発熱し、
発火原因となります。電源コードを本製品に巻き付け
ないでください。

21.	 製品のいかなる部分にも潤滑剤、洗浄剤、 
消臭スプレーを使用しないでください。

22.	 本装置は雨の中で使用しないでください。
23.	 点検、修理が必要な場合は、＜ダイソンお客様相談室

＞までご連絡ください。製品を分解しないでください。
誤って組み立てると、感電または火災につながる恐れ
があります。

24.	 本製品の使用方法を誤ると、ユーザーおよび本製品
の安全を損なう可能性があります。正常に機能してい
ない場合、本体に強い衝撃が加わった場合、本体を落
としたり、破損したり、屋外に放置した場合、本体を液
体に浸してしまった場合は操作しないでください。プ
ラグのLEDライトが点灯した場合は、本製品の電源プ
ラグを抜き、＜ダイソンお客様相談室＞までご連絡く
ださい。

25.	 使用するコンセントの仕様は、プラグの仕様と一致し
ている必要があります。プラグをコンセントに正しく差
し込めない場合は、使用しないでください。

26.	 PRCDプラグは、縦型のコンセントのみに直角に差し
込む必要があります（下の図を参照）。

27.	 使用禁止：
•	 本製品を強い磁場の近くで使用しないでください。
28.	 保管禁止：
•	 本製品を-20°C〜60°Cの温度範囲外の温度で 

保管しないでください。
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29. 本製品を使用するたびに、PRCD安全機能を確認して
ください。このテストの目的は、安全装置の正常な動
作を確認することです。
テスト手順：
A. 本製品を接続し、「リセット」ボタンを押します。「リセ
ット」ボタンは、押されたままの状態になっている必要
があります。
B. 「テスト」ボタンを押します。「リセット」ボタンが飛び
出てくる（本製品の電源が入っていないと、側面から赤
い円が見えます）。
C. 「リセット」ボタンを押すと、電源が入り使用できる
ようになる。

30. 赤い円が見える場合、またはLEDライトが点灯してい
る場合、テストは失敗です。本製品で繰り返しトリップ
が発生する場合、あるいは上記のテスト手順が失敗
する場合は、本製品の電源プラグを抜き、＜ダイソンお
客様相談室＞までご連絡ください。PRCDプラグの使
用は、基本的な電気保安装置の代わりとは見なされ
ません。

その他の重要事項

点検・修理と異常発生時
•	 点検や修理は、本書および取扱説明書に記載されている内容、または、＜ダイソンお客

様相談室＞の指示によるもの以外は行わないでください。
•	 異常が発生した場合は、点検前に必ずコンセントから電源プラグを抜いてください。

本製品がうまく作動しない場合は、まず始めにコンセントに電気がきちんと供給さ
れているか、そして電源プラグが適切にコンセントに差し込まれているかを確認して
ください。

廃棄に関するご案内
•	 弊社の製品は、リサイクル可能な素材で作られています。本製品を廃棄される際は、適

切にリサイクルを行なってください。廃棄およびリサイクルに関する情報は、お住まい
の自治体にご確認ください。

製品登録
本製品のメーカー保証は、購入日から2年間です。お客様情報と製造番号 
（シリアルナンバー）をご登録いただくことで、メーカー保証が適用されます。
弊社の迅速かつ最適な保証サービスを確実に受けていただけるよう、購入
後すぐに本製品の製品登録を行っていただくことをお勧め致します。購入日
や購入店舗を示すレシート、領収書、配送伝票などは保管してください。
•	 製品登録は以下のサイトから行っていただけます。ダイソン公式ウェブサイト  

www.dyson.co.jp

メーカー保証内容
•	 購入日から2年以内に、製品、部品または製品の一部に製造上の瑕疵があると認め

られる場合、無料で製品または部品の交換、または修理を致します。（該当する部品
の生産が終了するなど部品の在庫がない場合は、弊社が代替となる別の部品に交
換します。）

•	 メーカー保証には次のものが含まれます。診断、修理、調整、点検などの技術料、部品
および補助材料代、ご指定の場所から修理センターまでの往復運賃。

•	 修理の際、弊社の品質基準に適合した再利用部品を使用することがあります。
•	 メーカー保証は、日本国内にお住まいのお客様を対象に、本製品の日本国内での使

用のみに適用されます。(This warranty is valid only in Japan and applies only to 
the use of this product in Japan for customers residing in Japan.)

保証内容にご不明な点がある場合は＜ダイソンお客様相談室＞までお問い合わせください。

保証適用外
次の場合は、保証期間内でも保証の適用外とさせていただきます。
•	 弊社が推奨するお手入れ方法以外のお手入れによって生じた故障および損傷。
•	 本書および取扱説明書に従わない、不注意な操作や取り扱いによる故障および損

傷。ならびに、必要なお手入れを怠ったことによって生じた故障および損傷。
•	 本製品をヘアスタイリング以外の用途で使用された場合。
•	 本製品の「通常の使用」を超えて使用された場合。
•	 ヘアサロンやスタイリストによる使用、共同スペースへの 

設置による商業的使用。
•	 弊社の説明通りに部品の取り付け・組み立てをせずに使用した場合。
•	 弊社製純正部品以外を使用した場合。
•	 弊社以外によって行われた、誤った組み立て。
•	 弊社以外による修理や改造。
•	 通常使用による経年劣化。
•	 交流100V、50/60Hz以外の電源で使用された場合の故障及び損傷。
•	 火災、天災地変（地震、風水害、落雷など）、塩害、異常電圧で生じた故障および損傷。
•	 購入後の移設、輸送、落下などによって生じた故障および損傷。
•	 製品登録時、購入年月日およびお客様の氏名の登録がない、

あるいは正しくない場合。
•	 日本国外で使用された場合の故障および損傷。 

（This warranty is valid only in Japan）

使用中、風の吹出口は熱くなります。
やけどにご注意ください。
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保証に関する注意事項
•	 本製品、電源アダプター、電源コード、電源プラグ、充電用ケーブル、充電器、充電ドッ

ク、充電スタンド（同梱品は製品により異なります）に不具合が発生した場合は、必ず
弊社にご連絡ください。弊社以外で行った修理や改造に起因する事故については弊
社は責任を負いません。

•	 保証は購入日をもって発効となります。弊社のオンラインストアで購入された場合、
あるいは製品を配送で受け取られた場合は、発送日翌日をもって発効となります。

•	 弊社製品に対して保証サービスをお受けになるには、製造番号（シリアルナンバー）、
購入日、購入店舗名などの情報が必要となります。これらの情報を確認できるよう、 
購入時のレシート、領収書、配送伝票などは大切に保管してください。

•	 修理はすべて弊社が承ります。
•	 修理のために取り外した部品は、弊社で引き取らせていただきます。
•	 部品の交換・装着により、保証期間が延長されることはありません。
•	 並行輸入品および非正規品は、有償無償を問わず、保証ならびに修理の対象外です。
•	 保証は、各種サービスをお約束するもので、お客様の法律上の権利を制限するもので

はありません。

個人情報について
弊社は、お客様にご登録いただくお客様の個人情報を以下の目的で利用致します。その
他の個人情報の利用目的、及び、弊社の個人情報の取り扱いや保護方針については、 
弊社ウェブサイトのプライバシーポリシー 
privacy.dyson.comをご覧ください。
•	 お客様からのお問い合わせ及びご要望への対応。
•	 お客様への連絡。
•	 弊社製品に関するサービス及びサポートの提供。
•	 顧客満足度調査の実施、及び弊社スタッフによるサポートにおける対応の改善。
•	 弊社の各種方針、諸条件その他お客様に連絡すべき諸事項の変更に関する情報提

供。
•	 お客様が希望される場合に行う弊社のその他の製品及びサービスに関する情報提

供。
•	 お客様が保有する弊社製品に関する重要なサポート情報の提供。
•	 お客様による弊社での将来のお買い物のためのカスタマイズ（例：お客様のお好みと

弊社が考える製品及びオファーを、ソーシャルメディア・プラットフォームを含む弊社の
ウェブサイトやアプリ及び第三者のウェブサイトで表示）。

•	 お客様の保有する弊社製品または保証事項に関連する紛争、請求または調査にお
ける支援。

•	 弊社の法的な義務の遵守。
なお、弊社は、お客様にご登録いただくお客様の個人情報を、必要な範囲で、外
国にあるダイソンの英国親会社その他の関係会社及びシステムの保守管理そ
の他の委託業務を行う委託先に対し、提供または共有することがあります。

弊社製品を登録する場合
•	 お客様の製品を登録し保証の適用を受けるためには、連絡先などお客様の基本情報

を 提供いただく必要があります。
•	 登録の際、弊社からのお知らせを希望するかどうかを選択できます。お知らせを受け

取ることを選択した場合、特別キャンペーンや最新の技術についての詳細をお送りし
ます。

本製品の仕様およびデザインは、予告なしに変更することがあり、また、掲載さ
れた仕様やイメージ（イラストや写真）は、実際と異なる場合があります。

AppleおよびAppleロゴは米国およびその他の国でApple Inc.の
商標として登録されています。App Storeは米国およびその他の国
でApple Inc.のサービスマークとして登録されています。
Google Play および Google Play ロゴは、Google LLC の商標です。

ダイソンお客様相談室
0120-295-731（携帯からは 0570-073-731）
www.dyson.co.jp（チャット・メール）
9:00AM ～ 5:30PM 
(年末年始等の特別休暇を除く)
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29.	 本製品を使用するたびに、PRCD安全機能を確認して
ください。このテストの目的は、安全装置の正常な動
作を確認することです。 
テスト手順： 
A. 本製品を接続し、「リセット」ボタンを押します。「リセ
ット」ボタンは、押されたままの状態になっている必要
があります。 
B. 「テスト」ボタンを押します。「リセット」ボタンが飛び
出てくる（本製品の電源が入っていないと、側面から赤
い円が見えます）。 
C. 「リセット」ボタンを押すと、電源が入り使用できる
ようになる。

30.	 赤い円が見える場合、またはLEDライトが点灯してい
る場合、テストは失敗です。本製品で繰り返しトリップ
が発生する場合、あるいは上記のテスト手順が失敗
する場合は、本製品の電源プラグを抜き、＜ダイソンお
客様相談室＞までご連絡ください。PRCDプラグの使
用は、基本的な電気保安装置の代わりとは見なされ
ません。

その他の重要事項

点検・修理と異常発生時
•	 点検や修理は、本書および取扱説明書に記載されている内容、または、＜ダイソンお客

様相談室＞の指示によるもの以外は行わないでください。
•	 異常が発生した場合は、点検前に必ずコンセントから電源プラグを抜いてください。

本製品がうまく作動しない場合は、まず始めにコンセントに電気がきちんと供給さ
れているか、そして電源プラグが適切にコンセントに差し込まれているかを確認して
ください。

廃棄に関するご案内
•	 弊社の製品は、リサイクル可能な素材で作られています。本製品を廃棄される際は、適

切にリサイクルを行なってください。廃棄およびリサイクルに関する情報は、お住まい
の自治体にご確認ください。

製品登録
本製品のメーカー保証は、購入日から2年間です。お客様情報と製造番号 
（シリアルナンバー）をご登録いただくことで、メーカー保証が適用されます。
弊社の迅速かつ最適な保証サービスを確実に受けていただけるよう、購入
後すぐに本製品の製品登録を行っていただくことをお勧め致します。購入日
や購入店舗を示すレシート、領収書、配送伝票などは保管してください。
•	 製品登録は以下のサイトから行っていただけます。ダイソン公式ウェブサイト  

www.dyson.co.jp

メーカー保証内容
•	 購入日から2年以内に、製品、部品または製品の一部に製造上の瑕疵があると認め

られる場合、無料で製品または部品の交換、または修理を致します。（該当する部品
の生産が終了するなど部品の在庫がない場合は、弊社が代替となる別の部品に交
換します。）

•	 メーカー保証には次のものが含まれます。診断、修理、調整、点検などの技術料、部品
および補助材料代、ご指定の場所から修理センターまでの往復運賃。

•	 修理の際、弊社の品質基準に適合した再利用部品を使用することがあります。
•	 メーカー保証は、日本国内にお住まいのお客様を対象に、本製品の日本国内での使

用のみに適用されます。(This warranty is valid only in Japan and applies only to 
the use of this product in Japan for customers residing in Japan.)

保証内容にご不明な点がある場合は＜ダイソンお客様相談室＞までお問い合わせください。

保証適用外
次の場合は、保証期間内でも保証の適用外とさせていただきます。
•	 弊社が推奨するお手入れ方法以外のお手入れによって生じた故障および損傷。
•	 本書および取扱説明書に従わない、不注意な操作や取り扱いによる故障および損

傷。ならびに、必要なお手入れを怠ったことによって生じた故障および損傷。
•	 本製品をヘアスタイリング以外の用途で使用された場合。
•	 本製品の「通常の使用」を超えて使用された場合。
•	 ヘアサロンやスタイリストによる使用、共同スペースへの 

設置による商業的使用。
•	 弊社の説明通りに部品の取り付け・組み立てをせずに使用した場合。
•	 弊社製純正部品以外を使用した場合。
•	 弊社以外によって行われた、誤った組み立て。
•	 弊社以外による修理や改造。
•	 通常使用による経年劣化。
•	 交流100V、50/60Hz以外の電源で使用された場合の故障及び損傷。
•	 火災、天災地変（地震、風水害、落雷など）、塩害、異常電圧で生じた故障および損傷。
•	 購入後の移設、輸送、落下などによって生じた故障および損傷。
•	 製品登録時、購入年月日およびお客様の氏名の登録がない、 

あるいは正しくない場合。
•	 日本国外で使用された場合の故障および損傷。 

（This warranty is valid only in Japan）

使用中、風の吹出口は熱くなります。
やけどにご注意ください。
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保証に関する注意事項
•	 本製品、電源アダプター、電源コード、電源プラグ、充電用ケーブル、充電器、充電ドッ

ク、充電スタンド（同梱品は製品により異なります）に不具合が発生した場合は、必ず
弊社にご連絡ください。弊社以外で行った修理や改造に起因する事故については弊
社は責任を負いません。

•	 保証は購入日をもって発効となります。弊社のオンラインストアで購入された場合、 
あるいは製品を配送で受け取られた場合は、発送日翌日をもって発効となります。

•	 弊社製品に対して保証サービスをお受けになるには、製造番号（シリアルナンバー）、
購入日、購入店舗名などの情報が必要となります。これらの情報を確認できるよう、 
購入時のレシート、領収書、配送伝票などは大切に保管してください。

•	 修理はすべて弊社が承ります。
•	 修理のために取り外した部品は、弊社で引き取らせていただきます。
•	 部品の交換・装着により、保証期間が延長されることはありません。
•	 並行輸入品および非正規品は、有償無償を問わず、保証ならびに修理の対象外です。
•	 保証は、各種サービスをお約束するもので、お客様の法律上の権利を制限するもので

はありません。

個人情報について
弊社は、お客様にご登録いただくお客様の個人情報を以下の目的で利用致します。その
他の個人情報の利用目的、及び、弊社の個人情報の取り扱いや保護方針については、 
弊社ウェブサイトのプライバシーポリシー 
privacy.dyson.comをご覧ください。
•	 お客様からのお問い合わせ及びご要望への対応。
•	 お客様への連絡。
•	 弊社製品に関するサービス及びサポートの提供。
•	 顧客満足度調査の実施、及び弊社スタッフによるサポートにおける対応の改善。
•	 弊社の各種方針、諸条件その他お客様に連絡すべき諸事項の変更に関する情報提

供。
•	 お客様が希望される場合に行う弊社のその他の製品及びサービスに関する情報提

供。
•	 お客様が保有する弊社製品に関する重要なサポート情報の提供。
•	 お客様による弊社での将来のお買い物のためのカスタマイズ（例：お客様のお好みと

弊社が考える製品及びオファーを、ソーシャルメディア・プラットフォームを含む弊社の
ウェブサイトやアプリ及び第三者のウェブサイトで表示）。

•	 お客様の保有する弊社製品または保証事項に関連する紛争、請求または調査にお
ける支援。

•	 弊社の法的な義務の遵守。
なお、弊社は、お客様にご登録いただくお客様の個人情報を、必要な範囲で、外
国にあるダイソンの英国親会社その他の関係会社及びシステムの保守管理そ
の他の委託業務を行う委託先に対し、提供または共有することがあります。

弊社製品を登録する場合
•	 お客様の製品を登録し保証の適用を受けるためには、連絡先などお客様の基本情報

を 提供いただく必要があります。
•	 登録の際、弊社からのお知らせを希望するかどうかを選択できます。お知らせを受け

取ることを選択した場合、特別キャンペーンや最新の技術についての詳細をお送りし
ます。

 
本製品の仕様およびデザインは、予告なしに変更することがあり、また、掲載さ
れた仕様やイメージ（イラストや写真）は、実際と異なる場合があります。
 
AppleおよびAppleロゴは米国およびその他の国でApple Inc.の
商標として登録されています。App Storeは米国およびその他の国
でApple Inc.のサービスマークとして登録されています。
Google Play および Google Play ロゴは、Google LLC の商標です。

ダイソンお客様相談室
0120-295-731（携帯からは 0570-073-731） 
www.dyson.co.jp（チャット・メール） 
9:00AM ～ 5:30PM 
(年末年始等の特別休暇を除く)
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29.	 本製品を使用するたびに、PRCD安全機能を確認して
ください。このテストの目的は、安全装置の正常な動
作を確認することです。 
テスト手順： 
A. 本製品を接続し、「リセット」ボタンを押します。「リセ
ット」ボタンは、押されたままの状態になっている必要
があります。 
B. 「テスト」ボタンを押します。「リセット」ボタンが飛び
出てくる（本製品の電源が入っていないと、側面から赤
い円が見えます）。 
C. 「リセット」ボタンを押すと、電源が入り使用できる
ようになる。

30.	 赤い円が見える場合、またはLEDライトが点灯してい
る場合、テストは失敗です。本製品で繰り返しトリップ
が発生する場合、あるいは上記のテスト手順が失敗
する場合は、本製品の電源プラグを抜き、＜ダイソンお
客様相談室＞までご連絡ください。PRCDプラグの使
用は、基本的な電気保安装置の代わりとは見なされ
ません。

その他の重要事項

点検・修理と異常発生時
•	 点検や修理は、本書および取扱説明書に記載されている内容、または、＜ダイソンお客

様相談室＞の指示によるもの以外は行わないでください。
•	 異常が発生した場合は、点検前に必ずコンセントから電源プラグを抜いてください。

本製品がうまく作動しない場合は、まず始めにコンセントに電気がきちんと供給さ
れているか、そして電源プラグが適切にコンセントに差し込まれているかを確認して
ください。

廃棄に関するご案内
•	 弊社の製品は、リサイクル可能な素材で作られています。本製品を廃棄される際は、適

切にリサイクルを行なってください。廃棄およびリサイクルに関する情報は、お住まい
の自治体にご確認ください。

製品登録
本製品のメーカー保証は、購入日から2年間です。お客様情報と製造番号 
（シリアルナンバー）をご登録いただくことで、メーカー保証が適用されます。
弊社の迅速かつ最適な保証サービスを確実に受けていただけるよう、購入
後すぐに本製品の製品登録を行っていただくことをお勧め致します。購入日
や購入店舗を示すレシート、領収書、配送伝票などは保管してください。
•	 製品登録は以下のサイトから行っていただけます。ダイソン公式ウェブサイト  

www.dyson.co.jp

メーカー保証内容
•	 購入日から2年以内に、製品、部品または製品の一部に製造上の瑕疵があると認め

られる場合、無料で製品または部品の交換、または修理を致します。（該当する部品
の生産が終了するなど部品の在庫がない場合は、弊社が代替となる別の部品に交
換します。）

•	 メーカー保証には次のものが含まれます。診断、修理、調整、点検などの技術料、部品
および補助材料代、ご指定の場所から修理センターまでの往復運賃。

•	 修理の際、弊社の品質基準に適合した再利用部品を使用することがあります。
•	 メーカー保証は、日本国内にお住まいのお客様を対象に、本製品の日本国内での使

用のみに適用されます。(This warranty is valid only in Japan and applies only to 
the use of this product in Japan for customers residing in Japan.)

保証内容にご不明な点がある場合は＜ダイソンお客様相談室＞までお問い合わせください。

保証適用外
次の場合は、保証期間内でも保証の適用外とさせていただきます。
•	 弊社が推奨するお手入れ方法以外のお手入れによって生じた故障および損傷。
•	 本書および取扱説明書に従わない、不注意な操作や取り扱いによる故障および損

傷。ならびに、必要なお手入れを怠ったことによって生じた故障および損傷。
•	 本製品をヘアスタイリング以外の用途で使用された場合。
•	 本製品の「通常の使用」を超えて使用された場合。
•	 ヘアサロンやスタイリストによる使用、共同スペースへの 

設置による商業的使用。
•	 弊社の説明通りに部品の取り付け・組み立てをせずに使用した場合。
•	 弊社製純正部品以外を使用した場合。
•	 弊社以外によって行われた、誤った組み立て。
•	 弊社以外による修理や改造。
•	 通常使用による経年劣化。
•	 交流100V、50/60Hz以外の電源で使用された場合の故障及び損傷。
•	 火災、天災地変（地震、風水害、落雷など）、塩害、異常電圧で生じた故障および損傷。
•	 購入後の移設、輸送、落下などによって生じた故障および損傷。
•	 製品登録時、購入年月日およびお客様の氏名の登録がない、 

あるいは正しくない場合。
•	 日本国外で使用された場合の故障および損傷。 

（This warranty is valid only in Japan）

使用中、風の吹出口は熱くなります。
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保証に関する注意事項
•	 本製品、電源アダプター、電源コード、電源プラグ、充電用ケーブル、充電器、充電ドッ

ク、充電スタンド（同梱品は製品により異なります）に不具合が発生した場合は、必ず
弊社にご連絡ください。弊社以外で行った修理や改造に起因する事故については弊
社は責任を負いません。

•	 保証は購入日をもって発効となります。弊社のオンラインストアで購入された場合、 
あるいは製品を配送で受け取られた場合は、発送日翌日をもって発効となります。

•	 弊社製品に対して保証サービスをお受けになるには、製造番号（シリアルナンバー）、
購入日、購入店舗名などの情報が必要となります。これらの情報を確認できるよう、 
購入時のレシート、領収書、配送伝票などは大切に保管してください。

•	 修理はすべて弊社が承ります。
•	 修理のために取り外した部品は、弊社で引き取らせていただきます。
•	 部品の交換・装着により、保証期間が延長されることはありません。
•	 並行輸入品および非正規品は、有償無償を問わず、保証ならびに修理の対象外です。
•	 保証は、各種サービスをお約束するもので、お客様の法律上の権利を制限するもので

はありません。

個人情報について
弊社は、お客様にご登録いただくお客様の個人情報を以下の目的で利用致します。その
他の個人情報の利用目的、及び、弊社の個人情報の取り扱いや保護方針については、 
弊社ウェブサイトのプライバシーポリシー 
privacy.dyson.comをご覧ください。
•	 お客様からのお問い合わせ及びご要望への対応。
•	 お客様への連絡。
•	 弊社製品に関するサービス及びサポートの提供。
•	 顧客満足度調査の実施、及び弊社スタッフによるサポートにおける対応の改善。
•	 弊社の各種方針、諸条件その他お客様に連絡すべき諸事項の変更に関する情報提

供。
•	 お客様が希望される場合に行う弊社のその他の製品及びサービスに関する情報提

供。
•	 お客様が保有する弊社製品に関する重要なサポート情報の提供。
•	 お客様による弊社での将来のお買い物のためのカスタマイズ（例：お客様のお好みと

弊社が考える製品及びオファーを、ソーシャルメディア・プラットフォームを含む弊社の
ウェブサイトやアプリ及び第三者のウェブサイトで表示）。

•	 お客様の保有する弊社製品または保証事項に関連する紛争、請求または調査にお
ける支援。

•	 弊社の法的な義務の遵守。
なお、弊社は、お客様にご登録いただくお客様の個人情報を、必要な範囲で、外
国にあるダイソンの英国親会社その他の関係会社及びシステムの保守管理そ
の他の委託業務を行う委託先に対し、提供または共有することがあります。

弊社製品を登録する場合
•	 お客様の製品を登録し保証の適用を受けるためには、連絡先などお客様の基本情報

を 提供いただく必要があります。
•	 登録の際、弊社からのお知らせを希望するかどうかを選択できます。お知らせを受け

取ることを選択した場合、特別キャンペーンや最新の技術についての詳細をお送りし
ます。

 
本製品の仕様およびデザインは、予告なしに変更することがあり、また、掲載さ
れた仕様やイメージ（イラストや写真）は、実際と異なる場合があります。
 
AppleおよびAppleロゴは米国およびその他の国でApple Inc.の
商標として登録されています。App Storeは米国およびその他の国
でApple Inc.のサービスマークとして登録されています。
Google Play および Google Play ロゴは、Google LLC の商標です。

ダイソンお客様相談室
0120-295-731（携帯からは 0570-073-731） 
www.dyson.co.jp（チャット・メール） 
9:00AM ～ 5:30PM 
(年末年始等の特別休暇を除く)
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